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’( Universiti Tun Hussein Onn Malaysia
Objektif Taklimat

1 Penerapan Ketahaman Terhadap
SPK (OMS) MS 1SO 9001: 2015

N
1S0 9001

2 Peranan/Tanggungjawab PTJ/Stak

3 Pematuhan & Pelaksanaan Prosedur Kerja
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Trustworthy - Professional - Innovative UTHM

Kandungan Taklimat
( 1) SPKISO 9001: 2015 & Keperluannya

N

< 2\, Peranan & Tanggungjawab PT)/Staf
1SO 9001

< 3\ Pematuhan & Pelaksanaan Prosedur Kerja

< 4\, Resimpulan
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Memahami IS0 9001: 2015 &

Keperluan dalam Sistem
Pengurusan Kualiti (SPK)
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niversiti Tun Hussein Onn Malaysia

Gambaran Keseluruhan Keperluan I1SO 9001:2015

Fcngurusan K ualiti Fenambahbaikan Perterusan

Mcnctapkan kCPCAUBﬂ untuk Memerukan organisasi untuk secara
sistem pengurusan kualiti yang berterusan mcngiaji dan mcningkat!can
komPrchcnsi{:. proses.
1 2 3

Menekankan kcpcntingan memahami dan

memenuhi chcrluan Pclanggan. /\/
N
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CERTIFICATE

SIRIM QAS Intemational hereby certifies that

UNIVERSITI TUN HUSSEIN ONN MALAYSIA
PARIT RAJA

86400 BATU PAHAT

JOHOR DARUL TAKZIM

MALAYSIA

has implamentad & Quality Managernent Systerm complying with

ISO 9001 : 2015

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS ~ Requremsnis

Scope of Centification

PROVISION OF EDUCATION SERVICES FOR DIPLOMA, BACHELOR

DEGREE LEVEL, RECRUITEMENT OF POSTGRADUATE STUDENTS AND

SUPPORT SERVICES

Covit¥canon atrociare = Maltbale
Totw namber of sites mclvalog s site = 2.

Issue date 20 February 2024

PENSIJILAN ISO 9001 UTHM

Original cartification date
Expry date

Certificate no
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Nur Fadhilah binti Muhammad
Chief Exacutive Officer
SIRIM QAS International Sdn, Bhd
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28 December 2001
27 December 2025

QMS 00953

N
’( Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

Pensijilan ISO 9001 sejak 28 Dis 2001

i~

v

& QS 02121999 CB 01 ] UKAS . 2
I SIRIM MANATEMS SIRIM
074
CERTIFIED TO ISO 9001:2015 CERTIFIED TO ISO 9001:2015 CERTIFIED TO ISO 9001:2015
CERT. NO. : QMS 00953 CERT. NO. : QMS 00953 CERT. NO. : QMS 00953

AUDIT PENSIJILAN SEMULA 2023 SIRIM:
PROVISION OF EDUCATION SERVICES

FOR DIPLOMA, BACHELOR DEGREE
LEVEL, RECRUITEMENT OF
POSTGRADUATE STUDENTS AND
SUPPORT SERVICES
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CERTIFICATE

SIRIM QAS Intemational hereby certifies that

UNIVERSITI TUN HUSSEIN ONN MALAYSIA
PARIT RAJA

86400 BATU PAHAT

JOHOR DARUL TAKZIM

MALAYSIA

has implementad & Quality Managernent System complying with

ISO 9001 : 2015

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS ~ Requrements

Scope of Centification

PROVISION OF EDUCATION SERVICES FOR DIPLOMA, BACHELOR
DEGREE LEVEL, RECRUITEMENT OF POSTGRADUATE STUDENTS AND
SUPPORT SERVICES.

Covit¥canon strociure = Maltkale
Yot namber of sites mcivalag s site = 2.

Issue date 20 February 2024

Original cantdication date 28 December 2001

Expiry date 27 December 2025

Cenrtificate no. QMS 00953

Nur Fadhilah binti Muhammad
Chief Exacutive Officer
SIRIM QAS International Sdn. Bhd
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CERTIFICATE

SIRIM QAS International hereby certifies that

UNIVERSITI TUN HUSSEIN ONN MALAYSIA
KAMPUS CAWANGAN PAGOH

KM 1 JALAN PANCHOR

HAB PENDIDIKAN TINGGI PAGOH

£4000 MUAR
JOHOR DARUL TAKZIM
MALAYSIA

has mplemented a Quality Managemeant System complying with

ISO 9001 : 2015

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS ~ Requirements

Scope of Certification

PROVISION OF EDUCATION SERVICES FOR DIPLOMA, BACHELOR
DEGREE LEVEL, RECRUITEMENT OF POSTGRADUATE STUDENTS AND

SUPPORT SERVICES.

Cortication sirucfure « Nuld-aie

The vaNaky of this canBaade depends on the vadalTy of the maly site comfcane

issue date
Original cartification date
Expiry date

Cedificate no

20 February 2024
28 December 2001

27 December 2025

Nur Fadhilah bintl Muhammad

Chief Executive Officer

SIRIM QAS International San, Bnd
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Trustworthy - Professional - Innovative ”IHM
Pendekatan Proses

v Titik mula E Titik akhir

Sumber Input ‘ Penerima Output
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; PROSES I BAHAN, I I BAHAN, : PROSES
1 TERDAHULU : : TENAGA, ! : TENAGA, ' : SETERUSNYA :
! contoh pada 1 1 MAKLUMAT, : 1 MAKLUMAT, | y  contoh pada "
: peringkat 1+ 1 contoh dalam : contoh dalam : I peringkat I
. penyedia ' ' bentuk bahan, ! bentuk ! pelanggan !
I (dalaman atau : : sumber, | : : produk, : : (dalaman atau :
: luar), 1 1 keperluan I I perkhidmatan, | I luar), pada pihak I
, Ppelanggan, I : ! : keputusan : : berkepentingan I
I pihak _ : " : I ]  lain yang relevan :
: berkepentingan (. I : : | I

i 1 I I I
_lenyangrElevan oL - Lol B e -

Kawalan dan titik
semak yang

mungkin untuk \g
memantau dan
mengukur prestasi ﬂ
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Trustworthy - Professional - Innovative

Kitaran PDCA IS0 9001:2015

’( Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

Sistem Pengurusan Kualit (4)

. . Sokongan

Cirganisasi (7) dan

dan B

konteksnya f:> Operasi (8)
(4)

Rancang Lakukan

Kepuasan
pelanggan

Keperluan Perancangan
pelanggan (5)

Penilaian
prestasi
(9)

Kepimpinan

(2)

Hasil Sistem
Pengurusan
Kualiti (QMS)

Produk damn
perkhidmatan

Keperluan dan
Jangkaan pithak
berkepentingan
vang relevan (4)

Fenambahbaikan
(10)
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Trustworthy - Professional - Innovative e UTHM
Interaksi ISO 9001:2015

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

Keperluan Undang-Undang & Pelanggan

U

Risiko & Peluang

T

ISO 9001:2015 Keperluan Standard
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Trustworthy - Professional - Innovative N UTH M
Struktur 1ISO 9001: 2015 (1/3)

1 Skop
2 Rujukan normatif
3 Takrifan dan istilah
4 Konteks organisasi
4.1Memahami organisasi dan konteksnya
4.2Memahami keperluan dan hasrat pihak berkepentingan
4.3Menentukan skop SPK
4.4Sistem pengurusan kualiti dan prosesnya 90012015
5 Kepimpinan
5.1Kepimpinan dan komitmen
5.2Polisi kualiti
5.3Peranan, tanggungjawab dan kuasa organisasi
6 Perancangan untuk SPK
6.1Tindakan untuk menangani risiko dan peluang
6.20bjektif kualiti dan perancangan untuk mencapainya
6.3Perancangan perubahan
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Trustworthy - Professional - Innovative < UTHM
Struktur 1SO 9001: 2015 (2/3)
7 Sokongan

7.1Sumber
7.2Kekompetenan
7.3Kesedaran
7.4Komunikasi
7.5Maklumat yang didokumentasikan
8 Operasi
8.1Perancangan dan kawalan operasi
8.2Penentuan keperluan bagi produk dan perkhidmatan
8.3Rekabentuk dan pembangunan produk dan perkhidmatan
8.4Kawalan produk dan perkhidmatan yang disediakan secara luaran
8.5Peruntukan pengeluaran dan perkhidmatan
8.6Pelepasan produk dan perkhidmatan
8.7Kawalan proses output, produk dan perkhidmatan yang tidak patuh

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia
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Trustworthy - Professional - Innovative N UTH M
Struktur 1ISO 9001: 2015 (3/3)

O Penilaian Prestasi
9.1Pemantauan, pengukuran, analisis dan penilaian
9.2Audit dalaman
9.3Semakan semula pengurusan
10 Penambahbaikan
10.TAmM
0.2Ketidakpatuhan dan tindakan pembetulan
0.3Penambahbaikan berterusan
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Trustworthy - Professional - Innovative

Laporan NCR & OFI Audit Dalaman Kualiti
Tahun 2023

JUMLAH
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Trustworthy - Professional - Innovative

/\/’
MyPortfolio

* Status MyPortfolio bagi setiap PTj masih kurang
lengkap secara keseluruhannya walaupun sesi
jerayawara dan pemakluman telah dijalankan. Isu
dibangkitkan dalam MKSP tahun 2022 (PPK/Pendaftar)

(o)——o
* Tidak lengkap & tidak dikemaskini (Pendaftar, PSPR,
OSHE, CVL, PPUK, FKEE).

Pengajaran & Pembelajaran
* Fail pengajaran tidak lengkap bertandatangan oleh
pensyarah, tiada laporan CQI (FKAAB)
* Terdapat program tidak penuhi standard (FPTP)
.—0 C

O

* Surat lantikan pensyarah lewat dikeluarkan (FKMP)
* Fail PnP tiada dokumen tersedia (FPTV)

Kajian kepuasan pelanggan(KKP)

* Tiada analisis hasil KKP, tiada tindakan tambahba
respondent rendah (PPS, PPP/Pentad. Kampus Pa Oh, PRP)

* Laporan maklumbalas kajian kepuasan pelanggan belum
dilaksana (PTM, PKL)

0 Global Technoprenewr @@ QPO Q | © vty
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Rumusan Dapatan Audit Dalaman
Kualiti & Isu-isu Penting

gUTHM

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

Risiko

* Tiada pelan laluan kecemasan (PPS), Tiada peti
pertolongan cemas (SCO).

* Tiada tindakan tangani risiko, kurang atau tiada
hebahan berkaitan penilaian risiko, penilaian

risiko tidak komprehensif ( Pentadbiran Kampus
Pagoh, FSKTM, FPTP, FPTV, FKAAB)

Prasarana

* Proses pelupusan tidak diadakan untuk tempoh
sehingga 2 tahun (OSHE)

* Ruang pejabat berkongsi
(OSHE).

* Pelabelan ubat secara manual, aplikasi sistem IT
perlu untuk tingkat kecekapan (PKU).

ruang simpanan

*Kit kecemasan dan keselamatan punyai
kandungan ubat tamat tempoh (PSU))
Objektif Kualiti

* Ketidakseragaman, kurang menjelaskan fungsi
objektif kualiti pada bahagian/unit (Pendaftar,
PSPR)

* Objektif kualiti kurang sesuai dan tidak dapat
diukur (Pentadbiran Kampus I31goh FKAAB
FFK PKL mm}m
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"or World University R

PPD

unesco

Imlmmm

“Pusat Pembangunan dan Latihan ARademitk, UT



Trustworthy - Professional - Innovative

N

150 9001

6.
bnce-Based
sion Making

5.
Improvement
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Peranan & Tanggungjawab
Staf Dalam Operasi PTJ
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Peranan Pusat Tanggungjawab (PTJ)

Definisi PT)

PTJ merujuk kepada unit-
unit atau bahagian-
bahagian yang terdapat
di dalam sesebuah
institusi pengajian tinggi,
seperti fakulti, pusat,
institut, dan pejabat
pentadbiran. Setiap PTJ
mempunyai fungsi dan
tanggungjawab yang
spesifik dalam
menyokong operasi
keseluruhan universiti.

Peranan PT) dalam
Pensijilan 1ISO

Setiap PTJ memainkan
peranan penting dalam
memastikan pematuhan
terhadap keperluan
1SO9001:2015. Ini
termasuk mengenal pasti
prosedur kerja,
menggunapakai
dokumen kualiti,
menyediakan latihan, dan
melaksanakan tindakan
pembaikan secara
berterusan.

Repentingan
Kesedaran dan
Pematuhan

Kesedaran dan pematuhan
kakitangan/staf PTJ terhadap
prosedur kerja yang telah
ditetapkan adalah sangat
kritikal. la memastikan
penyampaian perkhidmatan
yang konsisten dan memenuhi

jangkaan pelanggan. Sebarang
ketidakpatuhan boleh memberi e
®

impak negatif kepada kualiti /\/

perkhidmatan dan kepuasan
pelanggan.



Trustworthy - Professional - Innovative

’( Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

Peranan dan Tanggungjawab Stat PTJ

Sta{: Fengurusan

Memastikan penyelarasan antara
objektif fakulti dan matlamat
universiti.

Membangunkan dan menilai dasar-
dasar serta prosedur operasi yang
berkaitan dengan pentadbiran dan
pengurusan fakulti.

Memberi arahan dan sokongan
kepada staf akademik, pentadbiran,
dan sokongan untuk melaksanakan
prosedur kerja dengan berkesan.

Memastikan pemantauan dan
penilaian berterusan ter_hada{)
pelaksanaan proses kerja untuk
penambahbaikan berterusan.

<} | 6lobal Technoprenewr @@ PO Q) | © tiivary
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Staf Akademik

Menghasilkan dan menyampaikan
program pengajaran berkualiti serta
penyelidikan dan aktiviti akademik
yang berkaitan.

Memastikan pematuhan terhadap
piawaian akademik dan amalan
terbaik dalam penyampaian kursus.

Menilai dan menyemak semula
kurikulum serta kaedah pengajaran
bagi meningkatkan keberkesanan

pembelajaran. /\/0
Melaksanakan tugas penyeliaan ﬂ
terhadap pelajar dalam pembangunan

projek atau tesis mereka. @mz.. = @ moc FEle
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Trustworthy - Professional - Innovative

Peranan dan Tanggungjawab kakitangan PTJ

Sta{: FPentadbiran

Menyelenggara pentadbiran harian
fakulti termasuk pengurusan jadual,
pengurusan ruang, dan koordinasi
perkhidmatan pentadbiran lain.

Menyokong proses pengambilan
pelajar baru dan pentadbiran
program akademik.

Menyediakan sokongan logistik
untuk aktiviti akademik dan.
penyelidikan seperti persediaan
peralatan dan kemudahan.

Menguruskan komunikasi dalaman
dan [uaran termasuk penyediaan
maklumat kepada pelajar,
kakitangan, dan orang ramai.

<} | Global Technoprenewr @@ QPO Q | © vty
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Stamc 50‘(0 ngan

Menyediakan sokongan teknikal dan
logistik untuk kegiatan penyelidikan
dan pengajaran seperti
penyelenggaraan peralatan makmal
dan’perkhidmatan teknikal.

Menyediakan sokongan pentadbiran
termasuk pengurusan fail
pemprosesan dokumen, dan layanan
sokongan keselamatan.

Menyokong operasi harian fakulti
dengan menyediakan perkhidmatan
sokongan seperti penyelenggaraan
bangunan dan kebersihan.

Mengambil bahagian dalam
penyelenggaraan dan o
penambahbaikan infrastruktur fizikal
dan teknologi fakulti
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Prosedur dan Arahan Kerja
Dalam Operasi PTJ
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Trustworthy - Professional - Innovative SENARAI DOKUMEN KUALm UTHM

MS ISO 9001:2015 DI UTHM

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia

* 01 - Manual Kualiti ISO - 3

* 02 - Prosedur Kualiti (KLT) —7

* 03 - Prosedur Rekabentuk Pembangunan Kurikulum (RPK) — 2 + 3 (baru)
* 04 - Pemasaran, Penawaran & Pengambilan Pelajar (PAP) - 5

* 05 - Perancangan & Pelaksanaan Program Akademik (RPP) - 21

* 06 - Konvokesyen (KVN) — 2

* 07 - Pengurusan Sumber (PSR) —18

* 08 - Perolehan (BEN) —4

* 09 - Program Sokongan Pelajar (PSP) - 10

_ i » - @ . 2
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Trustworthy - Professional - Innovative SENARAI DOKUMEN KUALITI UTHM

MS ISO 9001:2015 DI UTHM

lllll rersiti Tun Hussein Onn Malaysia

* 05 - Perancangan & Pelaksanaan Program Akademik (RPP)
°* RPP-01 Penyediaan Jadual Waktu Akademik.
°* RPP-02 Pendaftaran Kursus.
°* RPP-03 Khidmat Nasihat Sistem Penasihatan Akademik.
* RPP-04 Pelaksanaan Kuliah.
* RPP-05 Pelaksanaan & Penilaian Amali Makmal/ Bengkel/Studio.
* RPP-06 Pelaksanaan Kerja Lapangan.
°* RPP-07 Pelaksanaan Projek Sarjana Muda.
* RPP-08 Penempatan Pelajar Menjalani Latihan Mengajar.
* RPP-09 Pelaksanaan Latihan Mengajat.

©
°* RPP-10 Penempatan Latihan Industri. II ﬁ/l

orv
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Trustworthy - Professional - Innovative

SENARAI DOKUMEN KUALITI
MS ISO 9001:2015 DI UTHM

® 05 - Perancangan & Pelaksanaan Program Akademik (RPP)

° RPP-11 Penyeliaan & Penilaian Latihan Industri.

° RPP-12 Penyediaan Kertas Soalan Peperiksaan Akhir.

° RPP-13 Pentaksiran Kertas Jawapan Peperiksaan Akhir.

°* RPP-14 Perkhidmatan Peperiksaan Akhir.

° RPP-15 Mengumpul, Memasuk & Menyemak Markah Peperiksaan Di Peringkat

Fakulti/ Pusat.

° RPP-16 Penilaian Kerja Kursus.

°* RPP-17 Pelaksanaan Aktiviti Kursus Kokurikulum.

°* RPP-18 Pelantikan Profesor Pelawat/Pemeriksaan Luar/ Profesor Adjung.

°* RPP-19 Pengendalian Penilaian Pengajaran Staf Akademik & Penilaian Kursus.

°* RPP-20 Pelaksanaan Projek Diploma

°* RPP-21 Prosedur Penggunaan dan Kawalan Keselamatan Bilik Kebal / Peti Besi
Gotal Technopreneur @@ @O @ | O v Es ([DE.
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Trustworthy - Professional - Innovative SENARAl DOKUMEN KUALITI UII—!M
MS ISO 9001:2015 DI UTHM

* 07 - Pengurusan Sumber (PSR)
°* PSR-01 Pelantikan Staf Pentadbiran.
°* PSR-02 Latihan Staf.
°* PSR-03 Pelantikan Staf Akademik Warganegara.
° PSR-04 Pelantikan Staf Akademik Sambilan.
°* PSR-05 Pelantikan Staf Akademik Bukan Warganegara.
°* PSR-06 Pengurusan Perkhidmatan Pinjaman Antara Perpustakaan.
°* PSR-07 Perolehan Bahan Rujukan.
°* PSR-08 Perkhidmatan Sirkulasi.
°* PSR-09 Pendaftaran Pelajar Baharu di Kolej Kediaman.
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Trustworthy - Professional - Innovative SENARAI DOKUMEN KUALITI UTHM
MS ISO 9001:2015 DI UTHM

* 07 - Pengurusan Sumber (PSR)
°* PSR-10 Penempatan Pelajar Kanan Di Kolej Kediaman.
°* PSR-11 Persiapan Bilik Pelajar Kolej Kediaman.
°* PSR-12 Pengecualian Menginap di Kolej Kediaman oleh Pelajar Wajib.
°* PSR-13 Baikpulih Alatan IT Berdasarkan Aduan Pengguna.

* PSR-14 Peng. Pembersihan Dewan & Bilik Kuliah Serta Persekitarannya.
(BPE, Pendaftar)

* PSR-15 Peng. Penyenggaraan Berkala Peralatan Dewan & Bilik
Kuliah.(PPP)

* PSR-16 Peng. Penyenggaraan Dewan & Bilik Kuliah (Aduan
Pengguna).(PPP)

°* PSR-17 Pengurusan Aset Alih Makmal.
* PSR-18 Pengurusan Tenaga (PROSEDUR BARU)
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Kesedaran dan Pematuhan di Peringkat PTJ

1 Femahaman
rosedur Kc:ja

Setiap kakitangan PTJ
perlu memahami dan
mematuhi prosedur kerja
yang telah ditetapkan
dalam sistem pengurusan
kualiti. Ini memastikan
perkhidmatan yang
konsisten dan menepati
keperluan pelanggan.

2 katihan dan

omunikasi

PTJ perlu memastikan
kakitangan menerima
latihan yang sesuai dan
komunikasi berkesan
mengenai keperluan
kualiti. Ini
mempertingkatkan
kefahaman dan
komitmen mereka
dalam melaksanakan
tugas harian.

3 %etcrlibatan dan

anggungjawab

Kakitangan PTJ perlu
terlibat secara aktif dan
mengambil
tanggungjawab dalam
memastikan pematuhan
terhadap sistem
pengurusan kualiti. Ini
termasuk mengenal pasti
peluang penambahbaikan
dan melaksanakan
tindakan pembetulan.

~
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Kepentingan Pematuhan Prosedur Kerja

K onsistensi K ualiti
Pematuhan Pr‘oscc!ur kc:ja Prosedur yang diPatuhi
memastikan tindakan dan mcnghasilkan kualiti Produic
hasil yang konsisten dan Fcrl(hiclmatan yang lebih baik.

K eberkesanan A‘cauntabiliti

chatuhan mcngurangkan Froscc[ur 3angjclas
Pcmbazfran dan mcmPromosi tan[ggungjawab

meningkatkan kecc‘capan oPcrasi. dan ketelusan. a
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Cabaran dalam Pematuhan Prosedur Kerija

Femahaman yang ‘curang Fcnglibatan yan terhad

1. Customer

3’“" Kurang kefahaman tentang tujuan churangan peng ibatan
iship r% 21c  dan kcpcntingan Proscdur iccnja. dan komitmen dari staf
ent r
s 4 | ’JJ
~IsO
9001:2015 i
FFOSCS ang i(OlT!PlCl( omunltas Hang
Prosedur c?a yang kUrang erkeésan
Improvement | % Frocels terlalu korn]:) ek dan Maklumat mengenai
A 5 L sukar untuk ditkuti Proscdur tidak disampaikan
, [ dcnganjelas /\/o
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1. Customer
focus

iship H 2. Leac

ent r

3 \4
ISO

9001:2015

Contoh Pelaksanaan di PTJ

d

akulti K ejuruteraan
lektrik dan F lektronik

Sebagai contoh, Fakulti
Kejuruteraan Elektrik dan
Elektronik (FKEE) merupakan
salah satu PTJ yang terlibat
dalam skop pensijilan
1ISO9001:2015. FKEE
bertanggungjawab dalam
menyediakan perkhidmatan
pendidikan peringkat diploma
dan ijazah sarjana muda.

e

FKEE telah mengenal pasti
dan mendokumenkan
prosedur kerja utama mereka,
seperti perancangan program
akademik, penilaian pelajar,
pengurusan makmal, dan
pengurusan infrastruktur.
Prosedur ini diselaraskan
dengan keperluan ISO9001
untuk memastikan
penyampaian perkhidmatan
yang konsisten dan berkualiti.

an ngjawab
_lgak;%z% ll’xjggjn/w 51:3{:

Kakitangan FKEE
bertanggungjawab untuk
memahami dan mematubhi
prosedur kerja tersebut. Mereka
terlibat dalam aktiviti
penambahbaikan, latihan, dan
komunikasi bagi meningkatkan
kesedaran dan komitmen
terhadap piawaian kualiti yang
ditetapkan.




1. Cuistomas
focus

H /|
I
’~ 9”1:.2015 ',

, ) &

Amalan Terbaik untuk Pelaksanaan

umpuan
Pastikan prosedur
kerja memenuhi
dan memuaskan

kepeHUan
pelanggan.

lzcnglibat an

a‘clta ngan

Libatkan
kakitangan dalam
pembangunan dan
penambahbaikan
prosedur.

SPK yang Efekest

——rerart

katihan dan

omunikasi

Sediakan latihan
yang mencukupi
dan komunikasi
yang jelas kepada
semua pihak.

_

Femantauan dan

enambahbaikan

Pantau pematuhan
dan kerap kaji
prosedur untuk
peningkatan
berterusan.

0
71



1. Customer
focus

iship ﬁ 2. Lead

went ' r

N\
ISO

9001:2015

3.1

4. Process
approach

-~ ==
;‘ — "'l,j

i ‘9—?

Improvement

Manftaat Utama ISO 9001 untuk
Fakulti Kejuruteraan

Ecnambahbai‘(an

erterusan

Fakulti dapat memantau dan

mengukur prestasi sistem
pengurusan kualiti secara
sistematik, seterusnya
mengenal pasti peluang
penambahbaikan yang
berterusan dalam proses
pengajaran, pembelajaran,
penyelidikan, dan khidmat
komuniti.

Ec uasan [ thak

crchcntingan

Sistem yang jelas dan
terkawal membolehkan
fakulti memenubhi
jangkaan pelajar, staf,
industri, badan profesional,
dan pihak berkepentingan
lain dengan lebih baik. Ini
membolehkan fakulti
membina reputasi
cemerlang.

Opcrasi yang Cckap

Penggunaan sumber
secara optimum,
pengurangan pembaziran,
serta pemantauan dan
kawalan yang lebih baik
membolehkan fakulti
beroperasi dengan lebih
cekap dan produktif.



Centre

1. Customer

nhlp \

9001 2015

e

A

focus

H

1 approach

. 2.Lead

\1

=

3

mandatory

. Lt e — H
al==
E . |_.I U I;I:l requirements and
Admissions & Staff CV @ aCCess Facility towrs recommendations
Submit Table of enrolments PR o materials
3 data template - AR
Programs and Upload Response to Factual
3 i oa actual
confirmation of = B pre-visit panel
sufficient graduates Data references for documentation ti error check
(minimum &) evaluation template - meeting O O
Early Planning Logistics o s >
planning Panel meetings
Visit

Agree a visit
date with
Panel report

AEAC

Meeting

Pre-visit
panel
meeting

Accreditation
board

consideration

PE, ET or EA?

Peranan ISO 9001 dalam Akreditasi
Program Kejuruteraan

Fcnctapan chcrluan Fcngampaian Frogram

ISO 9001 membantu fakulti Kawalan dan pemantauan yang ketat ke atas
menetapkan keperluan dan spesifikasi proses pengajaran dan pembelajaran
menjamin penyampaian program yang

program kejuruteraan yang selaras
dengan standard Accreditation berkualiti tinggi.

Council seperti EAC.
1 2

Rekabentuk K urikulum

Proses rekabentuk dan penambahbaikan kurikulum yang
tersusun selaras dengan ISO 9001 memudahkan fakulti
memenubhi kriteria akreditasi.
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Kesimpulan

O
(=)

chatuhan Froscc}Ur
* Pematuhan prosedur kerja

/TR
ISO
N\~¢

9001:2015

o 1
Qup >

kualiti dan kecekapan.

ch'asama Bcrpasukan

« Kerjasama dan komitmen
semua pihak diperlukan untuk
pelaksanaan yang berjaya.

@ Global Technopreneur Y@ QPO Q) | © v
University 2030

] UTHM Johor www.uthm.edu.my

adalah penting untuk menjamin

(O
Fenambahbaikan Berterusan

 Penilaian dan pengukuran
prestasi secara berkala
membolehkan universiti
mengenal pasti peluang

penambahbaikan a
/\/ ’

Tech In:
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